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Una vez mas, Covisian vuelve a demostrar que su politica de teletrabajo no responde ni a criterios de prevencion,
ni a necesidades de conciliacion, ni mucho menos al bienestar de su plantilla. Solo responde a una cosa: su propia
conveniencia.

Con motivo del simulacro que previsiblemente se iba a realizar a finales de mayo, la empresa decidi6 ofrecer mas
porcentaje de trabajadores/as en teletrabajo en los dias previos. El objetivo era claro: reducir la ocupacién de los
centros de trabajo para facilitar este simulacro y no perder llamadas. Lo que no deja de ser curioso —y alarman-
te— es que cuando esta misma herramienta ha sido solicitada por la representacion legal de los trabajadores en
situaciones donde si habia riesgos reales, problemas de salud publica, o necesidades personales justificadas, la
respuesta ha sido siempre la misma: no.

Esta maniobra, lejos de ser una anécdota puntual, confirma lo que desde hace tiempo venimos denunciando: la
empresa usa el teletrabajo cuando le interesa a ella exclusivamente, bien por resultados, bien como herramienta de
presion.

Se nos ha dicho muchas veces que “el puesto no es teletrabajable”, que “no se cumplen las condiciones”, o simple-
mente se nos ha negado el teletrabajo sin explicacidn. Pero cuando hay un simulacro o una auditoria a la vista o
visita de algin/a jefazo/a, de pronto todo es posible, para que no se vea la realidad. Lo que antes era inviable, ahora
es flexible. Lo que antes ponia en riesgo la productividad, ahora se convierte en la solucién ideal. Esta doble moral
es intolerable.

Desde CGT hemos solicitado, por cauces formales y reiteradas veces, la implementacion del teletrabajo como medi-
da de prevencidn, como herramienta de conciliacion o incluso en episodios concretos como alertas sanitarias, olas
de calor, o incidentes técnicos. Siempre hemos encontrado una puerta cerrada excepto si beneficiaba a Covisian.

Por eso lo decimos con claridad: esto no es una politica de teletrabajo, es una herramienta de control y conveniencia
unilateral. La empresa demuestra que puede aplicarla solo cuando beneficia a sus propios intereses. Para la planti-
lla, en cambio, sigue siendo un privilegio negado y en muchas ocasiones un anhelo que es perfectamente viable en
una multinacional como ésta.

Denunciamos la incoherencia y la instrumentalizacion del teletrabajo. Si se puede teletrabajar para que un

“simulacro” dé unos resultados buenos y asi evitar que les pongamos la cara roja ante los

resultados, también se puede para proteger la salud, la seguridad y la vida

personal de quienes trabajamos aqui cada dia. Exigimos una po-

litica de teletrabajo justa, transparen-

te, y que beneficie a todas las partes,
no a los actos oportunistas.

Covisian vende
mensajes sobre el
supuesto respeto a
sus empleadas/os, sus
actos les delatan.
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NUEVO PERMISO RETRIBUIDO DE 4 DIAS
POR IMPOSIBILIDAD DE DESPLAZAMIENTO
Y ACCESO AL CENTRO DE TRABAJO

Con toda seguridad, todas las personas trabajadoras de Covisian nunca olvidaremos el apagén masivo del 28 de
abril que afectd el sistema eléctrico y las telecomunicaciones de la Espafia peninsular y algunos paises limitrofes.

El corte eléctrico que impidio6 el normal funcionamiento del transporte terrestre, dejé también caida la red de inter-
net, fibra éptica y los servicios de telefonia fijo - movil de los distintos operadores.

Ese mismo dia el Ministerio de Trabajo emitié un comunicado donde subray6 que el articulo 37.3.g del Estatuto de
los Trabajadores, que fue incluido a raiz de la DANA de noviembre del 2024, establece un permiso retribuido de
hasta 4 dias por imposibilidad de desplazarse o de desarrollar la actividad laboral con normalidad.

Esta normativa, que rige las condiciones minimas para cualquier persona trabajadora, establece que “la persona
trabajadora, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion” bajo determi-
nadas circunstancias y por un determinado periodo de tiempo. Y precisa que tenemos derecho a un permiso de
“hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por las vias de circulacién necesa-
rias para acudir al mismo, como consecuencia de las recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplaza-
miento establecidas por las autoridades competentes, asi como cuando concurra una situacion de riesgo grave e
inminente, incluidas las derivadas de una catastrofe o fendmeno meteorolégico adverso”

Debido a la falta de suministro eléctrico, la red de tren y metro quedd inutilizada, los semaforos de las calles y ave-
nidas dejaron de funcionar originando un caos vehicular que imposibilitaba los desplazamientos y aumentaba los
riesgos de accidentes, en este contexto, la DGT alert6 a la ciudadania de no utilizar los vehiculos ni circular con ellos
en la medida de lo posible.

Esta ley que contempla situaciones como la vivida, fue redactada a raiz de la catastrofe meteoroldgica ocurrida en
los municipios afectados por la DANA en Valencia para que en circunstancias parecidas las personas trabajadoras
dispongan del permiso correspondiente siempre que la catastrofe sea declarada como tal por la autoridad compe-
tente.

La normativa que emana del Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, indica que, en el seno de las empresas, a
través de la negociacion colectiva, se deben implantar protocolos de actuacién que recojan medidas de prevencion
de riesgos especificamente referidas a la actuacioén frente a catastrofes y otros fendmenos meteoroldgicos adversos,
debido a esto, en CGT ya estamos trabajando para sentar las bases para que en Covisian tengamos un protocolo que
garantice el bienestar y la salud de las personas trabajadoras.

CCO0LY,UGT(OUERMEN CON EL'ENENICO,

Como os hemos ido informando en varias ocasiones, denunciamos el Il Plan de Igualdad implantado por la empresa
sin la firma de los sindicatos. Cudl fue nuestra sorpresa cuando acudimos a la Audiencia Nacional y nos encontramos
con que el abogado de la empresa le conté al juez que estaba siendo presionado por los sindicatos de UGT y CCOO
para que no se hiciera un nuevo plan en condiciones. Debe ser que les encanta tener un Plan de Igualdad en el cual
nos quitaron 13 medidas, como las horas médicas del personal de ETT, el desarrollo personal en formacién, los cam-
bios de turno o campaiia (la antigua medida 16, donde podiamos optar por otra campafia diferente a la que estamos
adscritos), entre otras.

El abogado de la empresa, en su argumento para la defensa del actual plan, insistia en que CCOO y UGT no se adherian
a la demanda del plan actual porque estaba bien hecho y cubria las necesidades de las/os trabajadoras/es.

El juez pregunté al abogado de la empresa por qué se habian eliminado las antiguas medidas, a lo que el abogado res-
pondi6é que tenia que hacer una llamada a la empresa. Después del receso para la llamada, también habl6 con UGT y
entro nervioso, ya que este sindicato le dijo que les venia mal volver a negociar estas medidas.

De todos modos, el juez indico que tendrian que dar explicaciones al menos a CGT, que es el sindicato que esta luchan-
do por dicho plan, antes del 1 de agosto, os seguiremos informando.




El articulo 52 del Convenio de Telemarketing indica lo siguiente:

"Los trabajadores percibiran, como retribucién de sus vacaciones anuales, la media de lo que hayan percibido por
los complementos de los festivos, festivos especiales, domingos, plus de nocturnidad, idiomas y comisiones o in-
centivos."

Ahora bien, en las campafias de BBVA hay trabajadoras/es que provienen de la antigua empresa POSA. Dichas/
os trabajadoras/es tienen una retribucion diferente en el pago de los festivos, ya que existia un acuerdo de 2007.
Aunque dicho acuerdo establece que deben respetarse las condiciones salariales y los beneficios dinerarios ex-
tra-convenio, la empresa, de manera unilateral, ha decidido no abonarlos al calcular lo establecido en el articulo 52.

En el mes de enero, todos recibimos, bajo el concepto “liquidacion plus vacaciones afio anterior”, la suma de los
conceptos anteriormente descritos, dividida entre 330 y multiplicada por 32.

Sin embargo, en el caso de las/os trabajadoras/es procedentes de POSA, la empresa elimina de dicha suma los fes-
tivos, por lo que aproximadamente 110 trabajadoras/es de las campafias de BBVA llevan afios recibiendo menos di-
nero. Covisian ha decidido que, para las/os trabajadoras/es provenientes de POSA, los festivos no cuenten a la hora
de calcular ese pago. Pero esto no queda aqui, ya que los incentivos trimestrales también han desaparecido para
todas las personas trabajadoras de BBVA, no solo los/as de POSA. Hay trabajadoras/es que, si trabajan en festivos,
solo reciben incentivos trimestrales. En el mes de enero, no reciben nada.

La empresa estd incumpliendo el convenio colectivo. Las empresas tienen la obligaciéon de cumplir los convenios y
respetar los derechos adquiridos por sus empleadas/os. Pero aqui, para demostrar en qué tipo de "gran empresa”
trabajamos, se lo saltan a la torera.

Desde CGT, nos hemos puesto en contacto con el director de Relaciones Laborales de Covisian, y su respuesta ha
sido: "Estd to pagao.".

La empresa lleva anos aplicando un calculo discriminatorio del pago de vacaciones a las/os trabajadoras/es pro-
cedentes de la antigua empresa POSA. Mientras el convenio colectivo establece claramente qué conceptos deben
incluirse, la compafiia elimina arbitrariamente los festivos para este grupo, reduciendo sus ingresos afio tras afio.
Pero esto no va a quedar asi. A la empresa le encanta estar en los juzgados —estan abonados—, pero nosotros
también.

Por lo que todas las personas afectadas tendrian que calcular el dinero faltante, de los afios 2021, 2022, 2023 y
2024 y reclamar los importes con los datos en la aplicacién Myticket o a laboral@Covisian.com con copia a cgtgss@
covisian.com. Por tanto, os solicitamos que contactéis con la seccién para revisar vuestras situaciones. E1 27 de ju-
nio tenemos un IRMA promovido por CGT para tratar esta falta de pago en nuestras néminas.

Queremos recordar a todas/os que podéis visualizar y descargar vuestro reporte de fichajes de entrada y salida al
puesto de trabajo siguiendo los siguientes pasos desde la pantalla donde nos logamos al inicio de la jornada.

¢ Acceder al Ment de Opciones en SmileCx: Busca y selecciona el icono de puntos. Este icono suele estar situado
al lado del icono de la casita.

¢ Seleccionar el Menu 'Reports': Después de hacer clic en el icono de los puntos, deberias ver la opcién 'Reports'.

¢ Abrir la opcidon 'Smart': Una vez dentro del menu 'Reports'. Busca la opcion 'Smart'. Notaras que tiene una flecha
negra en el lado izquierdo.

¢ Acceder alos Reportes: Haz clic en la flecha negra junto a la opcién 'Smart'. Esto te llevara a una pantalla donde
podras ver los reportes actuales y antiguos.

 Seleccionar los Reportes Deseados: Dentro de la pantalla, podras encontrar los reportes organizados en actua-
les y antiguos. Selecciona los ments o las opciones que se te presenten para acceder a los reportes especificos que
necesitas, actuales o antiguos.
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En la plataforma de “Infierno S.A.” (nombre ficticio, pero bastante acertado para lo que sucede en #Covisian), nues-
tras compafieras y compafieros llevan semanas con exceso de temperatura —si, semanas—, soportando tempera-
turas que harian sudar incluso a un lagarto, especialmente en las campanas de #BBVA.

No es por falta de avisos. Ni de partes. Ni de llamadas. No, nuestro Gesesito se hincha a reclamarlo y pelear. Pero
entremos en materia. ;Quién esta detras de esta telenovela técnica sin final feliz? Nada menos que el responsable
de mantenimiento, ese personaje legendario que responde al nombre de Enrique.

Enrique asegura que “ya estan en ello”, pero ;desde cuando se ha convertido eso en una respuesta valida? Siempre
estan “en ello”, pero a la realidad le importa poco su inaccidn. Dicen que “han pasado nota al servicio técnico”, como
si tener mas hojas que una guia telefénica fuera un logro y no un indicativo de su incompetencia. Nos hablan de la
complejidad de las maquinas, pero, en pleno 2025, seguimos esperando que alguien logre encontrar el botén de
“encender”.

Gesesito se pregunta: ;Cuantos partes de averia son necesarios para que finalmente alguien tome una deci-
sion real y no solo se quede en palabras vacias? ;Cuantas advertencias sobre el desalojo de la plataforma
debemos hacer antes de que suene una alarma? ;Hasta cuando seguiremos viendo golpes de calor y desma-
yos antes de que esto se tome en serio? La paciencia se esta agotando.

No es solo una cuestion de confort, es una cuestion de salud y dignidad. Nadie puede rendir en condiciones extre-
mas, y menos si la inica solucién que se ofrece es: “estamos dentro de la temperatura, rozando 27 grados, incluso
superandolo”, cuando fuera hace 38 grados a la sombra. Esto no es gestion, es absolutamente inaceptable. Este
desprecio por el bienestar de las personas es una falta de respeto monumental. ;Hasta cuando se van a permitir
estas condiciones inhumanas? La indiferencia y las excusas deben terminar ya; es hora de actuar, no de escon-
derse detras de justificaciones vacias. La salud y la dignidad de las personas deben ser prioritarias y no podemos
seguir tolerando esta situacion.

Desde CGT, exigimos que se acaben los parches y se tomen medidas concretas. Es imperativo que se realice una
reparacion inmediata y definitiva del sistema de climatizacion. No estamos dispuestos a aceptar soluciones tempo-
rales que solo alivian momentaneamente el problema. Exigimos un compromiso firme con el bienestar de todas/os
las/os trabajadoras/es.

Sino se arregla el aire acondicionado de manera adecuada y rapida, Covisian se enfrentara a un verano insoporta-
ble. La salud de las personas trabajadoras no es negociable.

iEs hora de que se actie con responsabilidad y se garantice un ambiente de trabajo saludable!

iBASTA DE EXCUSAS!

CONTACTA CON TUS ;Recuerda!

nla

31 al que
DELEGADAS/OS Existe ‘:i‘t‘}","‘;‘; e
S igit
CHEMA 609.79.00.89 WILLY 676.36.55.04 ‘:‘:::tés sufriendo acoso
NOEMI  722.37.06.24 ERME  626.51.52.33 por parte de alguien €
NOELIA 650.60.30.50 TAMARA 605.50.71.49 empresa.
SUSANA 661.95.78.98
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